
 

 

 
  

 

 

BON DE RETOUR (R M A ):  

Article Quantité Motif de retour 
Explication 

(Partie réservée pour ASA) 

   Produit défectueux     
 

 Produit endommagé    
 

 Autres           

 

   Produit défectueux     
 

 Produit endommagé    
 

 Autres           

 

   Produit défectueux     
 

 Produit endommagé    
 

 Autres           

 

 

 Via commercial :  

 Échange sur place  

 Avoir partiel ou total  

 Échange standard  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

•Client : ……………………………………….                                                                                      Alger le : …………………………… 

•Adresse : ……………………………………      

•Contact : …………………………………….                                                                                      Commercial : ……………………… 


